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ALLGEMEINE
GESCHAFTS-

BEDINGUNGEN
(AGB)
(Stand 01.07.2009)

1. Allgemeines

(1) Diese AGB gelten fiir alle Veranstaltun-
gen der Volkshochschule Balingen (vhs),
auch fiir solche, die im Wege der elektroni-
schen  Datenlbermittiung  durchgefiihrt
werden.

(2) Studienreisen und Exkursionen, die einen
Dritten als Veranstalter und Vertragspartner
ausweisen, sind keine Veranstaltungen der
vhs. Insoweit tritt die vhs nur als Vermittler
auf und wird nicht Vertragspartner.

(3) Soweit in den Regelungen dieser AGB
die weibliche Form verwendet wird, ge-
schieht das lediglich zur sprachlichen
Vereinfachung. Die Regelungen gelten
gleichermalen auch fir méannliche Beteiligte
und fiir juristische Personen.

(4) Rechtsgeschaftliche Erklarungen (z.B.
Anmeldungen und Kindigungen) bedirfen,
soweit sich aus diesen AGB nichts anderes
ergibt, der Schriftform oder einer kommuni-
kationstechnisch  gleichwertigen Form
(Telefax, E-Mail, Login-Homepage der vhs).
Erkldrungen der vhs genlgen der Schrift-
form, wenn eine nicht unterschriebene
Formularbestatigung verwendet wird.

2. Vertragsschluss

(1) Die Ankiindigung von Veranstaltungen ist
unverbindlich.

(2) Die Anmeldende ist an ihre Anmeldung 3
Wochen lang gebunden (Vertragsangebot).
Der Veranstaltungsvertrag kommt vorbehalt-
lich der Regelung des Abs. (3) entweder
durch Annahmeerklarung der vhs zustande
oder aber dadurch, dass die 3-Wochen-Frist
verstreicht, ohne dass die vhs das Vertrags-
angebot abgelehnt hat.

(3) Ist in der Anklindigung der Veranstaltung
ein Anmeldeschlusstermin angegeben, so
bedarf eine Anmeldung, die erst nach
Anmeldeschluss bei der vhs eingeht, abwei-
chend von Abs. (2) einer ausdriicklichen
Annahmeerklérung.  Erfolgt diese nicht
innerhalb von 3 Wochen, gilt die Anmeldung
als abgelehnt.

(4) Mindliche oder fernmiindliche Anmel-
dungen sind abweichend von Ziffer 1 (4)
verbindlich, wenn sie sofort oder jedenfalls
innerhalb von 10 Tagen miindlich oder
schriftlich angenommen werden.

(5) Das gesetzliche Widerrufsrecht bei
Fernabsatzgeschaften wird durch diese
Regelung nicht beriihrt.

3. Vertragspartnerin und Teil-
nehmerin

(1) Mit Abschluss des Veranstaltungsvertra-
ges werden vertragliche Rechte und Pflich-
ten nur zwischen der vhs als Veranstalterin
und der Anmeldenden (Vertragspartnerin)
begriindet. Die Anmeldende kann das Recht
zur Teilnahme auch fiir eine dritte Person
(Teilnehmerin) begriinden. Diese ist der vhs
namentlich zu benennen. Eine Anderung in
der Person der Teilnehmerin bedarf der

Zustimmung der vhs. Diese darf die Zustim-
mung nicht ohne sachlichen Grund verwei-
gern.

(2) Die vhs darf die Teilnahme von personli-
chen und/oder sachlichen Voraussetzungen
abhangig machen.

(3) Die vhs ist berechtigt, aber nicht ver-
pflichtet, Anmeldebestatigungen auszuge-
ben. In einem solchen Fall ist die Teilnehme-
rin verpflichtet, diese mitzufiihren und sich
auf Verlangen einer Bevollmachtigten der
vhs auszuweisen. Geschieht das nicht, kann
die Teilnehmerin von der Veranstaltung
ausgeschlossen werden, ohne dass dadurch
ein Anspruch auf Rickerstattung des gelei-
steten Entgelts entsteht.

4. Entgelt

(1) Das Veranstaltungsentgelt ergibt sich aus
der bei Eingang der Anmeldung aktuellen
Ankiindigung der vhs (Programm, Aushang,
Preisliste etc.).

(2) Der Anspruch auf Zahlung der Kursge-
biihr entsteht mit der rechtsverbindlichen
Anmeldung und wird mit dieser zur Zahlung
fallig. Eine gesonderte Zahlungsaufforderung
ergeht nicht. Das Entgelt wird bei Ablehnung
der Anmeldung in voller Hohe zuriickerstat-
tet.

(3) Fir Einzelveranstaltungen wird das
Entgelt an der Kasse in bar erhoben.

(4) Kosten fur Lernmittel und Arbeitsmateria-
lien (z.B. Kopien) sind in den Entgelten nicht
enthalten.

(5) Fur jede Mahnung werden € 3,- als
Mahngebiihr erhoben.

5. ErméRigungen

(1) Arbeitslose erhalten bei Vorlage einer
aktuellen Bestatigung der Bundesagentur fiir
Arbeit/ARGE 30% ErmaRigung bei berufshe-
zogenen Kursen bzw. 20% bei allen anderen
Kursen.

(2) Geschwister: das 2. und jedes weitere Kind
einer Familie erhalten jeweils 40% ErméRigung
innerhalb eines Semesters, unabhéngig von Art
und Anzahl der Kurse.

(3) Die maximale Erm&Rigung in (1) und (2)
betrégt € 100,- je Teilnehmer/in und Kalen-
derjahr.

6. Organisatorische Anderungen

(1) Es besteht kein Anspruch darauf, dass
eine Veranstaltung durch eine bestimmte
Dozentin durchgefiihrt wird. Das gilt auch
dann, wenn die Veranstaltung mit dem
Namen einer Dozentin angekiindigt wurde.

(2) Die vhs kann aus sachlichem Grund Ort
und Zeitpunkt der Veranstaltung andern.

(3) Muss eine Veranstaltungseinheit ausfal-
len (beispielsweise wegen Erkrankung einer
Dozentin), kann sie nachgeholt werden. Ein
Anspruch hierauf besteht jedoch nicht.

(4) An gesetzlichen oder kirchlichen Feierta-
gen finden Veranstaltungen grundsétzlich
nicht statt. Ein Anspruch auf Nachholung der
so ausgefallenen Veranstaltung besteht
nicht.

7. Riicktritt und Kiindigung
durch die vhs

(1) Die Mindestzahl der Teilnehmerinnen
wird in der Ankiindigung der Veranstaltung
angegeben. Sie betrdgt mangels einer
solchen Angabe 10 Personen. Wird diese
Mindestzahl nicht erreicht, kann die vhs vom
Vertrag zurlicktreten, jedoch nur bis zum 5.
Tag vor der Veranstaltung. Kosten entstehen
der Vertragspartnerin hierdurch nicht.

(2) Die vhs kann ferner vom Vertrag zuriick-
treten oder ihn kiindigen, wenn eine Verans-
taltung aus Griinden, die die vhs nicht zu
vertreten hat (z.B. Ausfall einer Dozentin)

ganz oder teilweise nicht stattfinden kann. In
diesem Fall wird das Entgelt nach dem
Verhaltnis der abgewickelten Teileinheiten
zum Gesamtumfang der Veranstaltung
geschuldet. Das gilt dann nicht, wenn die Be-
rechnung der erbrachten Teilleistung fir die
Vertragspartnerin unzumutbar wére, insbe-
sondere wenn die erbrachte Teilleistung fiir
die Teilnehmerin ohne Wert ist.

(3) Wird das geschuldete Entgelt (Ziffer 4)
nicht innerhalb von 10 Tagen nach Vertrags-
schluss entrichtet, kann die vhs unter
Androhung des Riicktritts eine Nachfrist zur
Bezahlung setzen und sodann vom Vertrag
zuriicktreten. Die Vertragspartnerin schuldet
in diesem Fall vorbehaltlich weitergehender
Anspriiche fir die Bearbeitung des Anmelde-
vorgangs eine Vergltung von 5% des
Veranstaltungsentgelts, héchstens jedoch €
20,--. Der \Vertragspartnerin steht der
Nachweis offen, dass die tatséchlichen
Kosten wesentlich niedriger sind als die
vereinbarte Pauschale.

(4) Die vhs kann in den Fallen des § 314
BGB kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere in folgenden Fallen vor:

e Gemeinschaftswidriges ~ Verhalten in
Veranstaltungen trotz vorangehender
Abmahnung und Androhung der Kiindigung
durch die Kursleiterin, insbesondere Stdrung
des Informations- bzw. Veranstaltungsbetrie-
bes durch Larm- und Gerduschbeléstigungen
oder durch querulatorisches Verhalten,

o Ehrverletzungen aller Art gegeniber der
Kursleiterin, gegentiber ~ Teilnehmerinnen
oder Beschaftigten der vhs,

o Diskriminierung von Personen wegen
personlicher  Eigenschaften  (Alter, Ge-
schlecht, Hautfarbe, Volks- oder Religions-
zugehdrigkeit etc.),

e Missbrauch der Veranstaltungen fir
parteipolitische ~ oder  weltanschauliche
Zwecke oder fiir Agitationen aller Art,

e Beachtliche VerstéBe gegen die Haus-
ordnung.

Statt einer Kindigung kann die vhs die
Teilnehmerin  auch von einer Veran-
staltungseinheit ausschlieRen.

Der Vergltungsanspruch der vhs wird durch
eine solche Kiindigung oder durch einen
Ausschluss nicht beriihrt.

8. Kiindigung und Widerruf durch
die Vertragspartnerin

(1) Weist die Veranstaltung einen Mangel
auf, der geeignet ist, das Ziel der Ver-
anstaltung nachhaltig zu beeintrachtigen, hat
die Vertragspartnerin die vhs auf den Mangel
hinzuweisen und ihr innerhalb einer zu
setzenden angemessenen Nachfrist Gele-
genheit zu geben, den Mangel zu beseitigen.
Geschieht dies nicht, kann die Vertragspart-
nerin nach Ablauf der Frist den Vertrag aus
wichtigem Grund kiindigen.

(2) Die Vertragspartnerin kann den Vertrag
ferner kiindigen, wenn die weitere Teilnahme
an der Veranstaltung wegen organisatori-
scher Anderungen (Ziffer 5) unzumutbar ist.
In diesem Fall wird das Entgelt nach dem
Verhéltnis der abgewickelten Teileinheiten
zur gesamten Veranstaltung geschuldet. Das
gilt dann nicht, wenn die Berechnung der
erbrachten Teilleistung fiir die Vertrags-
partnerin unzumutbar ware, insbesondere
wenn die erbrachte Teilleistung fir die
Teilnehmerin wertlos ist.

(3) Bei Langzeitkursen (mehr als 5 Kurstermi-
nen) besteht kostenlose Riicktrittsmoglichkeit
bis zum Beginn des 2. Kurstermins durch
Abmeldung bei der Geschéftsstelle (personlich,
schriftlich, per Fax oder E-Mail) oder durch
entsprechenden Eintrag auf der Kursliste.
Auferhalb der genannten Frist besteht keine
Riicktrittsmdglichkeit.

(4) Bei allen anderen Kursen ist ein Riickdritt bis
3 Tage vor dem Kursbeginn kostenlos mdglich
durch Abmeldung bei der Geschéftsstelle
(personlich, schriftlich, per Fax oder E-Mail).

AuBerhalb der genannten Frist besteht keine
Ricktrittsmaglichkeit.

(5) Bei von der vhs veranstalteten Fahrten
und Reisen besteht Riicktrittsmdglichkeit bis
zum ausgewiesenen Anmeldeschluss.

(6) Ein etwaiges gesetzliches Widerrufsrecht
(z.B. bei Fernabsatzgeschaften) bleibt
unberiihrt.

(7) Macht die Vertragspartnerin von einem
ihr zustehenden gesetzlichen Widerrufsrecht
Gebrauch, so hat sie bereits erhaltene
Unterrichtsmaterialien zurlickzusenden,
soweit diese als Paket versandt werden
kénnen. Bis zu einem Wert der Materialien
von € 40,-- tragt die Vertragspartnerin die
Kosten der Riicksendung.

9. Schadenersatzanspriiche und
Haftung

(1) Schadenersatzanspriiche der Vertrags-
partnerin oder der Teilnehmerin gegen die
vhs sind ausgeschlossen, aufer bei Vorsatz
und grober Fahrldssigkeit.

(2) Der Ausschluss gemaR Abs. (1) gilt
ferner dann nicht, wenn die vhs Pflichten
schuldhaft verletzt, die das Wesen des
Vertrages ausmachen (Kardinalpflichten),
ferner nicht bei einer schuldhaften Verlet-
zung von Leben, Korper oder Gesundheit der
Teilnehmerin.

(3) Fir Unfalle wahrend der Veranstaltungen
der vhs und auf dem Weg zu und von den
Unterrichtsrdumen Gbernimmt die vhs keine
Haftung, ebenso fir den Verlust oder die
Beschadigung von Gegenstanden ein-
schlieBlich Kleidungsstiicken.

(4) Fir Druckfehler wird ebenfalls keine
Haftung Gbernommen.

10. Schlussbestimmungen

(1) Das Recht, gegen Anspriiche der vhs
aufzurechnen, wird ausgeschlossen, es sei
denn, dass der Gegenanspruch gerichtlich
festgestellt oder von der vhs anerkannt
worden ist.

(2) Anspriiche gegen die vhs sind nicht
abtretbar.

(3) Angaben zu Alter und Geschlecht dienen
ausschlieBlich statistischen Zwecken. Der
vhs ist die Erhebung, Speicherung und
Verarbeitung personenbezogener Daten zu
eigenen innerbetrieblichen Zwecken gestat-
tet. Vertragspartnerin  und Teilnehmerin
kdnnen dem jederzeit widersprechen.

(4) Mit der Bekanntgabe dieser Geschafts-
bedingungen verlieren alle friiheren ihre
Gilltigkeit. Sind diese Geschéftsbedingungen
ganz oder teilweise nicht Vertragsbestandteil
geworden oder unwirksam, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen wirksam.

(5) Gerichts- und Erflllungsort ist Balingen,
Gerichtsstand das Amtsgericht Balingen.
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung
innerhalb von einem Monat ohne
Angabe von Griinden in Textform (z.
B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht
vor Vertragsschluss und auch nicht
vor Erfilllung unserer Informations-
pflichten gemaR § 312c Abs. 2 BGB
in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4
BGB-InfoV sowie unserer Pflichten
gemal § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Der
Widerruf ist zu richten an:

Volkshochschule Balingen e.V.,
WilhelmstraBBe 36, 72336 Balingen
Telefax: 07433-908070

E-Mail: verwaltung@vhs-
balingen.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs
sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurlickzugewéhren und
ggf. gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in ver-
schlechtertem Zustand zuriickgewah-
ren, miissen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei einer Dienst-
leistung erlischt |hr Widerrufsrecht
vorzeitig, wenn lhr Vertragspartner
mit der Ausfiihrung der Dienstleistung
mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung
vor Ende der Widerrufsfrist begonnen
hat oder Sie diese selbst veranlasst
haben. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen missen innerhalb von
30 Tagen erfiillt werden. Die Frist
beginnt fiir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit
deren Empfang.




